Algunos Antecedentes

El Programa Institucional de Calidad
de la Universidad Politécnica de Madrid

Presentacion a Subdirectores / Secretarios

Responsables de las Bibliotecas
de los Centros
15:.de Marzo 2005

Obligacion legal de garantizar la
calidad de los Servicios Publicos

Adopcion del:Modelo de Excelencia:Europea.EFQM
para la Administracién Publica Espafiola

|

Modelos de Evaluacion y Diagnéstico para el
Sistema Universitario Espaiiol (ANECA)

Por qué evaluarse?

Objetivos del P.1.C.

[PARA MEJORAR

(PARA PODER COMPETIR CON INSTITUCIONES
DE NUESTRO ENTORNO (GEOGRAFICO Y DE
| ACTIVIDAD)

(PARA CUMPLIR LO DISPUESTO EN LEYES,
| DECRETOS Y NORMAS

(PARA QUE SE RECONOZCA Y VALORE EL
| TRABATO BIEN HECHO

C Apoyar procesos de MEJORA y premiar EXGELENCIA )

Coordinar la actividad de las Unidades para alcanzar
los Objetivos Estratégicos de la UPM

C Preparar procesos de ACREDITACION de titulaciones )

C Mejorar INFORMACION ESTRATEGICA interna )

C Establecer MODELOS DE FINANCIACION por objetivos )

( Intensificar la conexién.con el ENTORNO de la UPM )




[

Programa Institucional de Calidad: Cronograma

Andlisis.de documentos Documento ide
Asesoria expertos [ Partida
Estudio experiencias Jomadas
Situacién.de-partida 1 o (Octubre-04)
----- Elaboracién PIC

{Comisién:del C.G.)

Planificacion
(Feb.-05)

Aprobacién PIC
en Consejo
de ‘Gobierno

Evaluaciones y Acuerdos - Programa
para ‘la mejora

COMPONENTES

< PLANES (INICIALES)BEL PIC ) v

CORGANISMOS Y UNIDADES QUE DEBEN CONSTITUIRSE)

<LOS ACUERDOS - PROGRAMA RECTORADO - UNIDAD)

Planes del PIC (142

Cl. PLAN GENERAL DE CALIDAD DE LA‘EENSENANZA ) v

Cz. PLAN GENERAL DE CALIDAD DE LA INVESTIGACION ) v

G. PLAN GENERAL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ) v

G. PLANES DE EVALUACION DE LAS UNIDADES ) N

G. PLAN DE CAPTACION Y ANALISIS DE INFORMACION ) v

Planes del PIC 24e2

G. PLAN DE FOMENTO DE LA “CULTURA DE LA CALIDAD” ) v

C/. PLAN DE FORMACION PARA LA :CALIDAD ) v

6. PLAN DE COLABORACION CON AGENGIAS Y ORGANISMO§ v

@. PLANES COMPLEMENTARIOS ) v




3. PLAN GENERAL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE GESTION,
ADMINISTRACION ¥ APOYO A LA ACTIVIDAD UNIVERSITARIA:

Lineas Generales

LINEAS GENERALES:

L1.:REVISION Y CONCRECION DE LAS MISIONES DE LOS
SERVICIOS UNIVERSITARIOS DENTRO DE UN MARCO :GLOBAL
UPM Y DEFINICION DE OBJETIVOS PARA ELLOS.

L2. EVALUACION Y CERTIFICACION DE LOS SERVICIOS
ACTUALES Y DEFINICION DE PLANES DE MEJORA.

L3. VINCULACIéN’ DE PLANES FORMATIVOS A LAS NECESIDADES
DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

| 4 INCLUSION DE CRITERIOS DE ALCANCE DE OBJETIVOS EN

LA POLITICA DE INCENTIVOS A LAS UNIDADES.

7. PLAN DE FORMACION PARA LA CALIDAD:
Lineas Generales

LINEAS GENERALES:

L1. Proporcionar la formacién de apoyo a las acciones que
se emprendan dentro del PIC.

L2. Promover un nivel de formacién conducente a preparar
expertos ‘en ‘temas ‘de calidad, con el fin de posibilitar una
posicidn mds activa e incrementar la .capacidad de influir en las
politicas generales de evaluacién, .acreditacion, ‘certificacion, ..

L3. Favorecer la interrelacién entre los Planes de Formacion
ofrecidos para el PDI , el PAS y los estudiantes, con los
procesos de evaluacién y los planes de mejora de las unidades

Vicerrectorado de Nuevas

Tecnologias y Servicios en Red (Responsable)

PERSONAL

Sbtor/Secr i

Centro 1

SERVICIO DE
BIBLIOTECA

&

(Apoyo) COMITé DE (Formacién)
I AUTOEVALUACION | “(apoyo)

COMITE DE
EVALUACION EXTERNA

Centro n

Servicio de
Gestidn de la
Calidad - UPM,

10

AUTOEVALUACION

¥

COMITE DE
EVALUACION EXTERNA

[ COMTTE DE ]

DIAGNOSTICO
Y

LAN DE MEJOR

ACUERDOS - PROGRAMA

ANALISIS DE
RESULTADOS,

it




